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POLITICA Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO
LABORAL Y DE GENERO EN ARBOREAL S.A.

1) Politica de la empresa.
ARBOREAL S.A. declara que el acoso en el trabajo, en cualquiera de sus modalidades, constituye una
practica inaceptable. La empresa asume la responsabilidad de garantizar a todas las personas un entorno
laboral digno, seguro y libre de cualquier forma de acoso o discriminacidn.
En consecuencia, ARBOREAL S.A. se compromete a utilizar todos los mecanismos disponibles para asegurar
el respeto de los derechos fundamentales de quienes integran la organizacion.
La Gerencia de ARBOREALS.A. tiene la responsabilidad de velar porque no existan practicas de acoso laboral
de ningun tipo, incluyendo aquellas basadas en sexo, género, orientacidn sexual, raza, religion, ideologia,
estado civil, discapacidad, nacionalidad, edad o cualquier otra condicién que implique trato desigual,
persecucidn u hostigamiento.
2) Objeto.
El presente protocolo establece las actuaciones a seguir ante situaciones de riesgo psicosocial o
comportamientos que atenten contra la dignidad e integridad de las personas.
Su objetivo es ofrecer un procedimiento eficaz, agil, imparcial y confidencial para la prevencion, atencion y
resolucién de denuncias relacionadas con acoso laboral, acoso sexual y cualquier otra modalidad de
violencia basada en género en el ambito laboral.
3) Definiciones.
Se entiende por acoso toda conducta reiterada y sistematica que, en el marco laboral, pueda atentar contra
la dignidad o integridad de una persona o grupo, generando un ambiente intimidatorio, ofensivo u hostil.
Modalidades:

e Acoso horizontal: entre compafieros/as de trabajo.

e Acoso vertical descendente: de un superior hacia un subordinado.

e Acoso vertical ascendente: de un subordinado hacia un superior.
Incluye tanto conductas de acoso laboral como de acoso sexual, conforme a la Ley N.2 18.561.
4) Alcance.
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Todos los trabajadores/as de ARBOREAL S.A., cualquiera sea su vinculo contractual.

Personal de empresas contratadas o subcontratadas que realicen tareas en dependencias de la
empresa, cuando asi se haya previsto en la contratacion.

Esta politica es de aplicacién para todas las personas que se relacionan con Arboreal, no solo para
guienes se encuentran en ndmina. Incluye al personal efectivo y eventual, pasantes, contratistas,
proveedores, visitantes y cualquier persona que actlie en nombre de la empresa. También alcanza
las situaciones que ocurran fuera del edificio, tales como obras, viajes, eventos o espacios

virtuales de trabajo.

5) Normativa de referencia.

Ley N.2 16.045 — Igualdad de trato y no discriminacion en el empleo.

Ley N.2 18.561 — Prevencién y sancién del acoso sexual en el ambito laboral.

Ley N.2 19.580 — Violencia basada en género hacia las mujeres.

Recomendaciones de la OIT y normativa nacional vigente en materia de salud y seguridad en el
trabajo.

Estandares internacionales de gestion psicosocial (1ISO 45003).

6) Formacion, sensibilizacion y comunicacion.

ARBOREAL S.A,, a través de la Gerencia de Recursos Humanos, difundira esta politica y brindara talleres y

capacitaciones sobre prevencion del acoso, violencia basada en género y promocidn de ambientes laborales

saludables.

La politica sera comunicada en todas las plantas y oficinas, publicada en los tablones informativos y

presentada en las instancias de induccién y capacitacion del personal.

La capacitacion en estos temas sera obligatoria en la induccién de todas las personas que ingresen a la

empresa y debera actualizarse anualmente, con una meta de cobertura minima del 90 %. Se incluird un

madulo especifico para mandos medios, dada la relevancia de su rol en la gestidn de equipos. Las instancias

formativas podran incluir evaluaciones breves antes y después de cada capacitacién para medir el nivel de

comprension y efectividad del aprendizaje.

7) Procedimiento.

7.1 Canales de denuncia.

Las denuncias podran realizarse de manera confidencial por los siguientes medios:

Presentacién escrita ante Recursos Humanos.

Arboreal S.A
www.arboreal.com
+598 4633 0000

Planta industrial: Ruta 26 km 224 Paso Santander
Tacuarembo, Uruguay
Oficina técnica y comercial: Ejido 1275, of. 301

AN
\ (4

Montevideo, Uruguay



2 Arboreal

MASS TIMBER BUILDING SOLUTIONS

e Correo electrdnico: denuncias@arboreal.com
e Comunicacién directa con referentes designados en cada sector.
¢ Ademas, Arboreal dispondra de un canal anénimo de denuncia accesible las 24 horas, a través de
cédigo QR, para facilitar que cualquier persona pueda reportar o pedir ayuda sin miedo ni
obstaculos.
7.2 Inicio del procedimiento.
La denuncia deberd incluir:
e Nombre, sector de trabajo y datos de contacto.
e Descripcion de las conductas.
e Identificacién del denunciado/a (si corresponde).
e Periodo y contexto de los hechos.
e Pruebas o testigos disponibles.
7.3 Investigacion.
El andlisis serd realizado por un Comité de Investigacidn integrado por Recursos Humanos, SYSO y un
referente imparcial designado por la Gerencia.
Si la denuncia involucra personal jerarquico, se garantizard la exclusion de dicha persona de todo el
proceso.
Las partes tendran derecho a presentar descargos y proponer pruebas. Se mantendra estricta
confidencialidad durante todo el procedimiento.
El Comité deberd integrarse respetando criterios de imparcialidad, evitando que sus miembros tengan
relacién jerarquica directa con las partes involucradas. Se promovera la paridad de género y la capacitacién
especifica en abordaje de acoso, violencia y conflictos laborales. Ademas, el Comité reportard anualmente
a la Direccion sobre las actuaciones y aprendizajes derivados de los casos, sin incluir datos personales, con
el fin de mejorar las politicas preventivas.
7.4 Plazos.
e la entrevista inicial se realizara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcidon de la
denuncia.

e Laresolucidn deberd emitirse dentro de 30 dias habiles, prorrogables solo por causa justificada.
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7.5 Informe final.
El informe incluird antecedentes, hechos probados, actuaciones realizadas y medidas correctivas o
disciplinarias propuestas.
El documento se compartira con las partes, quienes podran presentar comentarios en un plazo de 5 dias
habiles.
7.6 Medidas y sanciones.
Podran aplicarse:

e Advertencias escritas.

Suspensiones.

Traslados internos.

Despido por notoria mala conducta, segun la gravedad del caso.

7.7 Seguimiento y registro.

La Gerencia de RRHH realizara seguimiento a los 3 y 6 meses posteriores a la resolucidn, para asegurar
gue no existan represalias.

Se mantendrd un registro confidencial de todas las denuncias y actuaciones, bajo custodia de RRHH,
conforme a la Ley N.2 18.331 de Proteccién de Datos Personales.

8) Garantias para los trabajadores/as

e Respeto irrestricto a los derechos de todas las partes.

e Confidencialidad absoluta.

e Prohibicion expresa de represalias contra denunciantes o testigos.

e Posibilidad de adoptar medidas cautelares de proteccion durante la investigacion.

e Acceso a instancias externas de denuncia (Inspeccidon General del Trabajo u otras autoridades
competentes).

e Durante la investigacidon podran aplicarse medidas de proteccién destinadas a resguardar a las
partes y testigos, tales como: separacion temporal de funciones, ajuste de horarios, habilitacién
de teletrabajo, limitacidn de contacto entre las partes o licencias puntuales. Estas medidas buscan
brindar tranquilidad y asegurar el desarrollo ordenado del proceso.

9) Referentes designados.
La Gerencia de RRHH designara anualmente referentes internos o un Comité de Etica, capacitados en la

materia, para garantizar independencia, confidencialidad y seguimiento de los casos.
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10) Revision y vigencia.

Este protocolo entrara en vigencia desde su aprobacion y sera revisado cada dos afios o cuando la normativa
aplicable lo requiera.

Para garantizar la mejora continua, Arboreal publicara un informe anual agregado —sin datos personales—
con indicadores simples sobre el funcionamiento del protocolo: cantidad de casos recibidos, tiempo
promedio de resolucidon, medidas protectoras aplicadas, porcentaje de personal capacitado y nivel de
satisfaccién de las personas usuarias del proceso. Estos datos permitirdn monitorear el sistemay demostrar

su efectividad.
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